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V U M A  
CONCESIONARIA 

Bogotá D.G.,  1 3  de enero de 2020 

Señor 
Rafael Valle 

Calle 32 Nº 12a-20 Barrio 12 Octubre 
Móvil. 304 640 80 313 517 33 46 
Valledupar - Cesar 

Bogotá, o.e.� Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: ( +57) 1 705881 O 

Línea gratuita: 018000-945566 
email: atencion.usuario@yuma.com.co 

www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 

riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 

Sector 3. 

Asunto: . Notificación de Cierre del Requerimiento R_:21529 por Desistimiento Tácito. 

Respetado Señor Rafael Valle, reciba un cordial saludo. 

Conforme a lo establecido en el Artículo 17  de la Ley 1755 de 2015, le informamos que damos cierre al 
requerimiento recibido cor_i_ el código R_21529, toda vez que no recibimos la información complementaria 
requerida y necesaria para poder adoptar una decisión de fondo sobre el asunto de la petición interpuesta 
por usted, y ya ha transcurrido el término perentorio de un (1)  mes. 

Lo anterior sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los 
requisitos. 

Agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de Atención al Usuario de Yuma Concesionaria 
S.A. 

Atentamente, 

PI 1---éi I ov. c<J v1 
GUILLERMO DIAZ 
Representante Legal 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorqanización 

Elaboró: NQL 

Revisó: HCV 
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Línea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico: atencion.usuario@yuma.com.co 

Cualquier petición, solicitud, sugerencia, qtJeja o reclamo con gusto 
será atendida"a través de estos �anales.de atención al usuario' 

O 
Oficina de Atendón al u.suarlc: PR 3 + soo Ruta 4517 s:ilida 

Bosconia h.2cia Ye de Ciériag:i, en lo:: peajes de Puont� Plato, tn 
lo'ma, El Clfícil y \'.lfencia de Jesús. 

Horario de atenclón: Lunes 3 viernes de 8 a.m a 6 p.m. sábados 
de 8 c.m. a 2 p.m. 

� Oficina de Atcnció� al Usuario Móvil: Recorre tos munlcipfoS 
� del AID dél proyecto. 

� euz_on�s SJtélites: Ubicadas en ras Adm_lnistraciones 
� Municipales de Artguaní, Nueva Granada, Plato y en las 

Inspecciones de Polida de Chiriguaná, B paso, Bosconia, 
Maria_niJ;ola y Ciracoti 

Slganos en twítter: 

y @rutadelsoitram3 
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ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Somos Autorretenedores Rescluc:4327 Jult97 - Somos Gr.;.r:dfls Contnbuyentes Resoluc:12506 Oic/2002 
Agente Retenedor de 1VA 

FEC ADMISION 13/0112020 17:59 ORIGEN: BOSCONIA J�� I INU: \r>AI 1- 1l lt-'A, v- .r ;A>-< IREG.DESTINO: BOSCONIA CITA ENTREGA: 
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DIRECCION: KILOMETRO 35 VIA BOSCONIA - 
UNlDAo�s besconocido No.31 a 1 INTENTO DE ENTREGA 

�eh usado No.44 1 --, trEL: 3167418942 1900:i'nos'2'.f'' 1
u. ·uo,naun,uc,- FueNTA: 01-62J-0000002 PESO (gramos) �o Reside 

1 

e r r 1 r r No.35 a PARA =rAtcL vALLt: 1000 No Reclamado No.40 1 --, 

CALLE 32 12A 20 BARRIO 12 DE OCTUBRE PESO VOL Ir.errada No.34 , 2 

L r r 1 r r 1 btros (Nov Operativalcerrado) 2 

PESO A COBRAR(Kg) 
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1 echa ce ,;evo ucron a rcmncntc rr.. •• le complementaria de devolucion 

trEL 3135173346 VALOR DECLARADO r y l f'  r  �ecibi a satisfaccion I Nombre, CC y Sello Destinatario 
,,u,as 10000 

-ocn•MC bservacicnes en la entrega: 

!Nombre ce.Remitente El remitente declara que esta mercancía no es 
o 

contrabando, joyas. titulos valores, dinero, ni de prohibido FLETE VARIABLE 

� 
ranspone y su contenido sin verificar es: o 

DOCUMENTOS R_21529 YC-CRT-86816 OTROS 

o 

TOTAL FLETE 

o Fecha estimada de entrega: 14/01/2020 
r r r r 
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u,uano 11Ja .,xprttSa con:nam..a qui:1 tuvo ccoccrrmentc ª" c;.Qntraio que ee encuemra pu 1c.1 o en 13 pagina 'MIO 'NWW.tlfl\113.CO"" vVrv .. nus SAS y en laS cu "111trJ$ UD1CUaa>111n '°"' 
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Plintos de �lelo, que regub el seMCio acordado entre los p;lr1es, cuw contenido CUlusular ¡JCPOl:I ��es.iment .. coo lo susa1pdon de este doeumenLO. Pora lo preetacícn de! POR remlU�e 
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